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1. Contexto de la evaluacion Tuberkulosehilfe e.V.

En 2020, en colaboracién con Nor Sud, DAHW inicié el proyecto “Establecimiento y ampliacién de las
oportunidades de educacion inclusiva para los nifios en contextos vulnerables en Bolivia.” (Project no.
5060). El proyecto tiene una duracién de 36 meses y es financiado por Bundesministerium flr
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ). La evaluacién ya estaba prevista en la fase de
disefio del proyecto y forma parte del acuerdo contractual con el donante.

2. Descripcién del proyecto a evaluar
Resumen del analisis del problema

El proyecto se ejecuta en 10 Unidades educativas del Distrito VIII de Santa Cruz de la Sierra (también
conocido como Plan 3000), cuya poblacion estd compuesta por migrantes de todo el pais que, en busca
de una vida mejor, se instalaron en barrios con condiciones de vivienda precarias, sin saneamiento
bésico y sin servicios basicos. Los nifios y jévenes con discapacidades en particular son estigmatizados
y a menudo no tienen un acceso adecuado a la educacion. Si bien existen instituciones educativas
especiales para nifios y adolescentes con limitaciones mas graves, como la ceguera, las
discapacidades cognitivas graves, etc., las personas con discapacidades mas leves y a menudo no
reconocidas suelen quedar fuera del sistema educativo. En las instituciones educativas, estan excluidas
0 no reciben un apoyo adecuado debido a la falta de apoyo interinstitucional y a la falta de conocimiento
y conciencia por parte de los profesores. A menudo, los miembros de la familia y los propios nifios
también desconocen sus derechos y oportunidades. A pesar de la legislacion vigente y del
establecimiento de diversos 6rganos institucionales para la promocién de los nifios y jovenes con
discapacidades, puede afirmarse que muchos nifios y jévenes estdn gravemente desfavorecidos
debido a sus limitaciones en la educacion escolar general, ya que no se adoptan medidas explicitas
para promoverlos.

Objetivo global (impacto): Los nifios y jovenes discapacitados del Plan 3000 se integran en la vida
social.

Objetivo del Proyecto: 350 nifios y nifias con discapacidades recibiran una educacién inclusiva
adaptada a sus necesidades y se contribuir4 a mejorar el acceso a la educacién de otros nifios y nifias
con discapacidades en el Plan 3000.

Resultados

1. Los niflos y jovenes con discapacidades, asi como sus familiares y su entorno social, son
conscientes de sus derechos y deberes, especialmente en lo que respecta a la educacion
adaptada a sus necesidades, incluida la educacion.

2. Los profesores de diez instituciones educativas han desarrollado conocimientos y aptitudes
para aplicar una educacién inclusiva y diferenciada.

3. Existe una red de coordinacion interinstitucional local para promover la inclusion en el Plan
3000.

3. Finalidad y objetivo de la evaluacion
Se espera que la evaluacion:

- Evalte la eficacia del proyecto

- Analice la pertinencia y sostenibilidad de las actividades del proyecto

- Analice la eficiencia de las actividades del proyecto

- Evalte la participacién de los actores implicados en el proyecto (destinatarios o
beneficiarios directos, actores estratégicos y aliados)
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La evaluacion representa una oportunidad vital de aprendizaje para que Nor Sud y DAHW entiendan
por qué y qué elementos del proyecto funcionaron y cuales no, para informar y apoyar la planificacion
estratégica en este aspecto. También es un instrumento para la rendicion de cuentas.

4. Alcance de la evaluacién

La evaluacion cubrira el periodo completo del proyecto, desde 1 de julio 2020 hasta 30 de junio 2023,
y evaluara el desempefio en términos de los siguientes criterios:

Eficacia: Medida de la medida en que una actividad del proyecto alcanza sus objetivos.

¢En qué medida se alcanzaron los objetivos del proyecto?

¢, Cudles fueron los principales factores que influyeron en la consecucién o no de los objetivos?
¢, Contribuyeron las actividades y los productos a lograr los resultados e impactos previstos?

¢, Ha contribuido el proyecto a la inclusién y capacitacion de la poblacién destinataria?

e (Se abordan adecuadamente los temas transversales (educacion, igualdad de género,
medidas de proteccion de la infancia, agua, saneamiento e higiene y proteccién del medio
ambiente)?

Pertinencia: El grado de adecuacion de las actividades del proyecto alas prioridades y politicas
del grupo destinatario y el donante.

e ¢ Fueron las actividades, estrategias y métodos del proyecto apropiados y pertinentes para las
necesidades y el contexto locales? ¢En qué medida siguen siendo validos los objetivos del
proyecto?

¢ ¢Qué areas/intervenciones criticas de DAHW necesitan ser reforzadas para ser relevantes a
las necesidades del pais y de la regiéon?

o ¢ Existen otras/nuevas intervenciones que prometan un mayor impacto?

e ;Qué otras partes interesadas/ONG realizan actividades similares o relacionadas? ¢ Cudles
son las deficiencias existentes en la prestacion de estos servicios?

e ¢ Cual ha sido el nivel de implicacion y participacion de los actores?

Sostenibilidad: La sostenibilidad se refiere a medir si es probable que los beneficios de una
actividad continden una vez retirada la financiacion de los donantes. Los proyectos deben ser
sostenibles tanto desde el punto de vista medioambiental como financiero.

o (En qué medida establece el proyecto procesos y sistemas que probablemente apoyen la
continuacion de las actividades implementadas?

e ¢ Cuales son los principales factores que influyen en la (no) consecucion de la sostenibilidad?

e las partes implicadas estan dispuestas y son capaces de continuar las actividades del
proyecto por si mismas?

e ;Cual es el grado de participacion del gobierno y otros actores estratégicos en la prestacion de
servicios relacionados con el proyecto?

e ¢(Se han alcanzado otros efectos no previstos con potencial para la continuidad?

Eficacia: La eficiencia mide los resultados -cualitativos y cuantitativos- en relacidon con los
insumos. Es un término econdmico que significa que el proyecto utiliza los recursos menos
costosos posibles para lograr los resultados deseados. Por lo general, esto requiere comparar
enfoques alternativos para lograr los mismos resultados, para ver si se ha adoptado el proceso
més eficiente.

¢ Fueron las actividades rentables?

¢, Se alcanzaron los objetivos a tiempo?

¢, Se ejecutd el proyecto de la manera mas eficiente en comparacion con otras alternativas?
¢ La participacion de la sociedad en el desarrollo del proyecto ha sido adecuada?

Impacto: Los cambios positivos y negativos producidos por una intervencion de desarrollo,
directa o indirectamente, intencionados o no.



¢, Qué ha ocurrido como resultado del programa o proyecto?

¢ Qué diferencia real ha supuesto la actividad para el grupo destinario?
¢ A cuantas personas ha afectado?

¢, Se ha generado algin impacto negativo durante la intervencion?

¢, Como se evallan las perspectivas de replicabilidad?

Se espera que la evaluacion sea un dialogo constructivo con todos los actores involucrados,
asegurando metodologias inclusivas y participativas, la consideracion de la diversidad, incluyendo el
género y los diferentes tipos de impedimentos y problemas de accesibilidad.

5. Metodologia

Es aconsejable combinar diferentes métodos tales como: analisis de calidad de la informacién primaria
y secundaria, revision de documentos, entrevistas cara a cara, discusiones en grupos focales (FGDs),
visitas de campo y reuniones con varios actores para recopilar informacion. Las respuestas deben ser
analizadas y evaluadas de acuerdo con los indicadores definidos con respecto a la pregunta principal.

Es importante hacer que la reunién con las personas sea lo mas participativa posible (por ejemplo, el
uso de "Tiny Tools"; P-FIM, Toolbox NGO lIdeas, etc.) y asegurar la participacién de las principales
partes interesadas, incluyendo su voz. Para este propdsito, sera necesaria la documentacion de
historias de impacto y/o citas.

Si procede, se espera que el evaluador/la evaluadora esboce la estrategia de muestreo prevista y el
tamafio de la muestra en la propuesta. Como requisito minimo, se debe dar a las principales partes
interesadas y a los grupos destinatarios la oportunidad de proporcionar informacién sobre el proyecto
al evaluador/a la evaluadora.

6. Procedimiento y pasos esperados

¢ Una sesidn informativa inicial con Nor Sud y DAHW (de manera virtual)

e Elaboracién de una matriz de evaluacién basada en la sesién informativa para perfeccionar y
precisar los términos de referencia.

e Revision de escritorio (lectura de toda la informacion relevante sobre el proyecto).

e Elaboracién del calendario y de la mision en Bolivia/Santa Cruz.

e Presentacién del borrador del informe de evaluaciéon y del documento sobre las lecciones
aprendidas para su examen por parte de Nor Sud y DAHW.

e Presentacioén del informe final de evaluacion y del documento de aprendizaje dentro de las dos
semanas siguientes a la recepcién de los comentarios sobre los borradores.

7. Resultados y entregables
Se espera que el evaluador proporcione los siguientes documentos en espafiol e inglés:

a. Una matriz de evaluacién que esboza las preguntas clave y las actividades sugeridas, los
métodos de recoleccion de datos y las fuentes de informacion para cada una de las preguntas
y un calendario de trabajo.

b. Informe de evaluacion final de no mas de 40 paginas (excluidos los anexos), un resumen
ejecutivo de un maximo de 2 paginas, y recomendaciones especificas con respecto a un posible
seguimiento del proyecto con razonamiento. El informe de evaluacion puede ser minimamente
de acuerdo al siguiente modelo:

indice
e indice
e Lista de figuras y cuadros
e Lista de abreviaturas

Resumen
e Fondo



1.

e Principales resultados y conclusiones
e (Principales) recomendaciones y, en su caso, conclusiones generales/lecciones aprendidas

Introduccién
1.1. Objeto de la evaluacion
. Breve descripcién de la medida de desarrollo
1.2. Causa y objetivo de la evaluacion
. Justificacién contexto de la evaluacion
. Obijetivo de la evaluacion
. Preguntas centrales de la evaluacién
1.3. Mision de evaluacion
Periodo y procedimiento de la evaluacion
Composicién e independencia del equipo de evaluacion
Participacion de los socios y los grupos destinatarios en la evaluacién
. Factores externos que influyen en la realizacion de la evaluacion y sus consecuencias
Enfoque metddico
2.1. Metodologia de evaluacién
o Enfogue metodolégico e instrumentos
. Medidas para garantizar la proteccion del participante
2.2. Evaluacion critica
. Idoneidad y limites del enfoque metodolégico
Condiciones marco
. Condiciones generales, problemas y potencialidades al inicio de la medida de desarrollo
y cambios importantes en el transcurso de la misma.
. Presencia y actividades de otros agentes
o Riesgos para el éxito de la medida de desarrollo
Desarrollar el rendimiento del promotor y sus socios
o Cualificacién del personal
. Otros cambios en los socios promotores y ejecutores
Eficacia del desarrollo
5.1. Relevancia
. Conformidad de los objetivos con las necesidades de los grupos destinatarios y con los
objetivos del donante, el ejecutor del proyecto, los socios de ejecucién vy, si procede, el
pais.
. Adecuacion de la orientacién y concepcion basicas de la politica de desarrollo
5.2. Eficacia
Calidad de la planificacién de la medida de desarrollo
Calidad del sistema de objetivos e indicadores
Calidad de la aplicacion de la medida de desarrollo
Motivacion, apropiacion y legitimidad del organismo ejecutor del proyecto
Calidad del control de la medida de desarrollo
Logro de objetivos
Otros efectos (posiblemente también negativos) a nivel de resultados y efectos directos
5.3. Eficacia
. Relacién entre costes y beneficios (minimo: presentacién detallada de los costes)
5.4. Impacto global en el desarrollo
. Alcanzar los objetivos generales de la politica de desarrollo
o Caracter modélico, formacién de estructuras y amplia repercusion
. Otros efectos (posiblemente también negativos) a nivel de impactos globales
5.5. Sostenibilidad
. Durabilidad de los efectos positivos (tras el fin de la financiacion), también teniendo en
cuenta la evolucién del medio ambiente.
. Riesgos y potencial de eficacia sostenible a nivel de organizacién y de grupo
destinatario
Cuestiones transversales
. Cuestiones transversales de desarrollo
. Si procede, contribucién a los objetivos organizativos del beneficiario
Conclusiones y recomendaciones
7.1. Conclusiones
7.2. Recomendaciones



7.3. (si procede, "Conclusiones generales/Lecciones aprendidas")

El informe de evaluacién debera presentarse en idioma espafiol e inglés
8. Perfil esperado del evaluador / equipo de evaluacion

La evaluacion puede ser realizada por un evaluador/una evaluadora individual o por un equipo de
evaluadores con las siguientes calificaciones:

a. Perfil profesional.

b. Experiencia de trabajo demostrada con ONG/OING y el gobierno en los sectores pertinentes.

c. Experiencia en la evaluacion de proyectos o programas similares, analisis
cualitativo/cuantitativo y métodos de evaluacion participativa.

d. Dominio del espafiol/inglés hablado y escrito. El conocimiento de la lengua local es un valor
afadido.

e. Buenas habilidades de comunicacién (oral y escrita), competencia intercultural, asi como
sensibilidad para tratar con la poblacion objetivo (por ejemplo, sensibilidad de género y
discapacidad).

f. Disposicion a adherirse a las politicas de salvaguardia de DAHW y a las politicas conexas.

9. Etica

DAHW se ha comprometido a garantizar que se respeten y protejan los derechos de las personas que
participan en la recopilacion o el andlisis de datos, de conformidad con nuestra Politica de Salvaguardia.
Todos los solicitantes deben incluir detalles en su propuesta sobre como garantizaran la ética en el
proceso de recoleccion de datos. Concretamente, el evaluador/la evaluadora explicard cémo se
garantizara una participacion adecuada, segura y no discriminatoria de todas las partes interesadas y
cdmo se prestara especial atencion a las necesidades de los nifios y otros grupos vulnerables. El
evaluador/la evaluadora explicara también como se garantizara la confidencialidad y el anonimato de
los participantes.

10. Calendario provisional
La siguiente es la linea de tiempo sugerida:
- 3 dias de trabajo preparatorio;
- 7 dias de visitas sobre el terreno y
- 10 dias para la redaccion del informe.

La duracién total de la evaluacion completa no excedera de 30 dias calendario

Los evaluadores son responsables de la entrega oportuna de los productos que se describen a
continuacion:

Fase Resultado Tiempo
Preparacién Primer acuerdo 24.05.2023
Informe inicial (disefio del estudio) 26.05.2023
Implementacién | Recoleccion de datos (visita de campo) y  sistematizacion | 30.05.2023-
de informacion 08.06.2023
Informe Borrador del informe 20.06.2023
Informe final 30.06.2023

Se consideraran minimamente las siguientes fases para desarrollo de la evaluacion:

- Fase de estudio preliminar. Que consiste en la revision por parte del evaluador/ de la evaluadora
de toda la informacion disponible sobre el proyecto y aquellos documentos e informaciones que se
consideren pertinentes para la preparacion exhaustiva de la evaluacion. En esta fase debera
presentar el plan de trabajo y cronograma de trabajo considerando las fechas y plazos previstos.
Entre 3 a 5 dias después de la firma de contrato.



- Trabajo de campo. Se desarrollara en terreno donde se ha ejecutado el proyecto, debera realizarse
durante un maximo de 7 a 10. En este momento tendra lugar la aplicacién de las metodologias y
técnicas definidas como entrevistas, encuestas, reuniones con grupos focales y todo lo previsto para
la recopilacion y el analisis de la informacion.

- Informe de evaluacion. Finalizado el trabajo de campo procedera presentar dos informes de
evaluacion final:

Borrador del informe de evaluacién. Este documento debe contener los avances y resultados de
la evaluacion, la utilidad de este informe consiste en que sea enviado a DAHW y Nor Sud con el fin
de poder debatir y hacer aportes a posibles aspectos que surjan de la informacion de la evaluacién.
El plazo maximo para enviar el borrador del informe de evaluacién sera de 10 a 15 dias anterior al
plazo de entrega del informe final de evaluacién, se dispondran de 5 a 8 dias de plazo para hacer
aportaciones y devolver el borrador al consultor para la elaboracién del informe final de evaluacion.

Informe final de evaluacion. Consiste en el documento definitivo de evaluacién que incorporara
las recomendaciones y conclusiones.

11. Presupuesto

El presupuesto referencial para la evaluacion es de Bs.- 29,000.00. La propuesta del evaluador/ la
evaluadora debe incluir un desglose presupuestario detallado que incluya el nimero de dias laborables,
los honorarios del evaluador/la evaluadora, los gastos/gastos diarios, el IVA/impuestos, el seguro social
y médico, la traduccion e interpretacion, las licencias de software, los dispositivos electrénicos, los
gastos de viaje y de visado (si procede), los costes de desarrollo de las herramientas de recopilacion
de datos y todos los costes relacionados con los resultados.

El pago se efectla a plazos y esté sujeto a la entrega de los productos y a su aprobacién formal por
DAHW como se indica a continuacion:

- Prefinanciacion en el momento de la firma del contrato: 20%

- Después de la aprobacion del informe inicial: 30 %

- Después de la presentacion del informe final: 50 %

Cbmo presentar la solicitud:

Las propuestas deberdan enviarse en espafiol o ingles a alberto.rivera@dahw.org:
carolin.gunesch@dahw.de y norsud@norsud.org hasta el viernes 12 de mayo 2023.

Las solicitudes deben incluir:

- Curriculum Vitae del/de los solicitantes/s.

- Perfil del evaluador/la evaluadora (max. 1 pagina) explicando por qué son los mas adecuados
para el trabajo.

- Metodologia y marco conceptual detallados con los resultados esperados, los plazos y los dias-
hombre requeridos (max. 3 paginas).

- Una oferta técnica y financiera en espafiol (méax. 3 paginas), que resume su comprension de
los presentes términos de referencia, la metodologia y el calendario propuestos, asi como un
desglose de los honorarios de consultoria.

Todas las solicitudes seran evaluadas segun: claridad de la propuesta, metodologia propuesta, perfil
personal y experiencia hasta el dia 18 de mayo 2023.
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